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GENEL GEREKCE

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yéntemleriyle uyusmazliklarin ¢éziimi son yillarda pek
cok iilkenin kanun koyucularim mesgul ctmektedir. Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢oziimii
yerine, taraflarin kendi iradeleri ile uzlasarak uyusmazhiga son vermeleri, toplumsal bangin
korunmast agisindan -tercih scbebi sayilmaktadir. Bu yollarn genig kapsamli ve etkin bir
bigimde islerlik kazanmasi mahkemelerin i ytikiiniin azalmasina katki saglayacaktir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, aslinda yargt sistemi ile rekabet i¢inde
olmadifi gibi, amag yargisal yollara bagvuru imkdnim ortadan kaldirmak da degildir. Devlete
ait olan yarg yetkisinin mutlak cgemenligine zarar vermeden uyugmazliklarin daha basit ve
kolay ¢dziimii amaglanmaktadir.

Hazirlanan Tasari, sadece taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecekleri, yabanct
unsurlu  olanlar da dahil, 6zel hukuk iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklarda
uygulanacakiir, ,

Uyugmazliklarm anlagmaya varmak suretiyle ¢6ziimii hakkinda pek ¢ok yontem
bulunmaktadir. Bu yontemlerden birisi de arabuluculuktur. 2002 yilinda Birlesmis Milletler
Ticaret Komisyonu (UNCITRAL) tarafindan Milletleraras: Ticari Arabuluculufa [liskin
Model Kanun hazirlanmistir. Bu diizenleme ile, Birlesmig Milletler tiyesi tlkeler tarafindan
arabuluculuk hakkinda hazirlanacak kanunlarin miimkiin oldugu kadar yeknesak olmas:
amaglanmstir. 1998 yilindan itibaren Avrupa Birligi i¢inde de uyusmazliklanin anlagmak
suretiyle ¢oziimii konusunda galigmalar baglamistir. 15-16 Ekim 1999 tarihinde Tampere’de
diizenlenen Avrupa Birligi zirvesinde, {yc devletler Avrupa’da adalete daha iyi crigime
iliskin olarak mahkeme dis1 alternatif yéntemler olusturmaya davet edilmistir. Bu cahismalar
sonunda 2002 yilinda hazirlanan Yesil Kitap ile alternatif uyusmazlik ¢oziim yoliarindan
birisi olan arabuluculuk hakkindaki ilkeler tespit edilmeye ¢aligtlmugtir. Bu sayede adalete
daha iyi erisim saglayacak alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin fark edilmesi, yasama
faaliyetlerinin bu yonde gergeklestirilmesi ve alternatif uyusmazlik g¢éztimlerine politik
dneelik verilmesi amaclanmugtir.

Adalete erisim, Anayasamizin 36 nct ve Avrupa Insan Haklan Szlesmesinin 6 nci
maddesinde giivence altina alman temel bir haktir. Altematif uyusmazlik ¢ozimleri ile
taraflar uzlastirma siirecine dahil olmakta ve kendi iradeleriyle anlagarak sonuca
ulasmaktadirlar. Alternatif uyusmazlik ¢éziimii bu yéniiyle, Devietin, yargi yetkisi diginda
uyusmazliklanin ¢oziimii konusunda Kkisilere sundufu bir imkandir. Taraflarin kendi
aralarindaki uyusmazliklari her zaman anlasarak ve tgiinet kigilerin  aracihfindan
faydalanarak ¢oziimleyebilecekleri dustiniilebilirse de; bu alanda da Devletin diizenleme
yapmasi bir gerekliliktir.

2004 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin, Hukuk ve Ticari Uyusmazlhiklarda
Arabulucutugun Belirli Yonlerine Iligkin Direktif Tasarisi, medeni hukuk alaninda ve ticart
konularda arabuluculuga iliskin hilkiimler igermektedir. Bu Direktif Tasarisinda, Avrupa
Birligi icinde hakkin korunmas: ve temini bakimindan, iye {ilkelerin zor ve karmagik hukuk
ve idare sistemi verine, daha kolay ve daha basit bigimde uyusmazliklarn anlagma ile
cozimil amaglanmustir, Bu siire¢ iginde, Avrupa Birligine Uye iilkelerde de alternatif
uyusmazlik ¢éziimiine iligkin kanunlar kabul edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Alternatif uyusmazlik ¢bziimleri ceza yargisi ile idari yargi alaminda da kabul
edilmektedir. Ancak, o6zel hukuka iliskin uyusmazliklarin niteligi ve arabuluculuk
yontemlerinin de farkl: olmas: nedeniyle, ceza ve idarl uyusmazliklardan ayri olarak
diizenlenmesinin isabetli olacag: disiinilmistir. Ote yandan, bu yondeki diizenlemenin
Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu iginde yer almasi diigiiniilebilir ise de genel bir kanunda
bu hitkiimlere yer verilmesi yerine, ayn bir kanunla diizenlenmesinin daha dogru bir
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yaklasim olacag sonucuna vardmigtr. Nitekim, Avusturya, Almanya, Bulgaristan,
Macaristan ve Slovakya gibi iilkelerde de arabuluculuk 6zel kanunlarla diizenlenmistir.

Alternatif uyusmazhk ¢oziim yollant smurlt degildir. Her idlkeye ve sosyolojik
gergeklerine uygun alternatif uyugmazlik ¢ozimleri meveuttur. Ancak, arabuluculuk,
alternatif uyusmazhk ¢oziim yontemleri i¢inde en yaygin ve baganili olamdir. Bu nedenle,
hazirlanan Kanun Tasansi, arabuluculuga iligkindir. Arabulucu, taraflarin anlagarak sectikleri
ticlinci bir kisidir. Arabuluculuk sfireci sonunda arabulucu bir karar vermez, bilimsel
yontemlerie, taraflar arasindaki iletigimi saglayarak, uyusmazhfm ¢ozimiind mimkiin
kilmay1 amagclar.

Hakim, taraflan arabulucuya yonlendirebilecegi gibi, taraflar da dava agilmasindan
énce bu yola kendiliginden bagvurabilirler. Arabulucuya bagvuru konusunda gesitli tilkelerde
farkli yontemler kabul edilmistir. Bazi iilkelerde arabulucuya basvuru tamamen taraflarin
iradesine birakilmustir. Nitekim Fransa, Belgika, Avusturya, Bulgaristan ve Macaristan’daki
diizenlemeler bu yondedir. Diger bir sistem ise arabuluculuga bagvurunun tegvik edilmesidir.
[spanya, Italya ve Ingiltere’de durum bdyledir. Uctincii bir sistem de, dava agilmadan dnce
taraflarin arabulucuya basvurmasimn zorunlu kilinmis olmasidir. Bazi uyusmazliklar igin,
Almanya ve Yunanistan’da bu yontem benimsenmistir. Arabuluculugun ihtiyari olmas:
nedeniyle, Kanun Tasansinda, taraflarin higbir zorlama olmakstzin kendi iradeleriyle bu yola
bagvurmasi kabul edilmistir. '

Tasarinin hazirlanmasinda, UNCITRAL Model Kanun ve Avrupa Birligi Direktif
Tasanis1 disinda, Ozel Hukukta Uyusmazlik Céziimiine iliskin Alternatif Usuller Hakkinda
Yesil Kitap ile Avusturya Hukuk Uyusmazliklaninda Arabuluculuga Iliskin Federal Kanun,
Almanya’min 1999 yilinda yiriirlige giren Baden Wirtenberg Uzlasma Kanunu ile
Bavyera’min 2000 yilinda kabul edilen Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif Uyusmazhk
Coziimii Kanunu, Macaristan Arabuluculuk Kanunu ile son yillarda kabul edilmeleri
nedeniyle Bulgaristan ve Slovakya Arabuluculuk Kanunlari dikkate alinmistir. Bu yazili
kaynaklar vamnda, Amerika Birlesik Devletleri, Ingilterc, Italya, Ispanya ve Kanada gibi
tilkelerin uzmanlariyla ¢esitli zamanlarda toplantilar yapilmus, Almanya, Hollanda ve
Avusturya gibi iilkelerin uzmanlari ve uygulamacilaniyla bir araya gelinerek, mukayescli
hukuktaki gelismeler izlenmistir.

Arabuluculuk siirecinin desteklenmesi igin, maddi hukuktaki siirelere iligkin bir
diizenleme yapilmas1 gereklidir. Bu amagla, arabuluculuk siirecinin zamanagimi ve hak
diistiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmayacag kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyetinin basari ile sonuglanabilmesi ve bu ¢dziim yoluna giiven
duyulabilmesi igin, arabulucunun dncelikle bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekir.

Arabulucularn iyl yetisebilmesi, iyi bir egitim almalarini gerektirir. Bu konuda egitim
verecek kurumlarin, gerekli kosullara sahip olmak sarti ile Adalet Bakanhgindan izin
almalari hilinde arabuluculari egitebilecekleri kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti sirasinda taraflarin ve arabulucunun edindifi bilgiler gizli
tutulmalidir. Arabuluculuk faaliyeti sirasinda taraflarca ileri siirlilen belge ve bilgilere, diger
yargi mercileri dniinde, drnegin mahkemelerde ya da tahkimde dayamlamaz. Bunun nedeni,
arabuluculuk faalivetine giiven saglanmasi ve verilen oddinlerin aleyhe kullanilmasinin
dnlenmesidir. Bu belge ve bilgiler, mahkemeler tarafindan da istenemeyecektir.

Tasarida, arabulucunun uyusmazhign c¢oztimiinde Ustlendigi rolin dnemi ve
arabuluculuk ydnteminin giivenilir olmasini saglamak amaciyla, sadece egitim almus ve sicile
kayith arabuluculann, arabuluculuk yapabilecekleri kabul edilmistir.

Siirec igerisinde iistlenmis oldugu gorevin 6zel Onemi ve agirhf gozetilerek
arabulucunun se¢imi, nitelikleri, hak ve yiikiimliilikleri ile ilgili olarak &zel hikiimler sevk
edilmistir. Ayni amacla, arabuluculann bir sicile kaydedilmesi, denetlenmesi ve gerektiginde
sicilden silinmesine yer verilmistir. '




Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagma saglanmasi hdlinde, taraflar bir anlagma
belgesi diizenleyebilirler. Taraflar isterse icra mahkemesine bagvurarak bu belgeye icra
edilebilirlik serhi verdirebilirler. Tera mahkemesinin boyle bir serh verebilmesi igin, anlasma
surctiyle ¢oziime kavusturulan  uyusmazhgm, taraflarn {zerinde  scrbestge  tasarruf
edebilecegi bir isten kaynakland1§,1n1 ve igerik itibariyle cebri icraya elverisli oldugunu tespit
ctmesi gerckir. Bu sckilde icra cdilebilirlik serhi verilmig olan anlasma belgesi, ilAm
niteliinde belge sayilacaktir.

Uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢ozimii, ancak zaman iginde genel kabul goren
bir alternatif uyusmazlik ¢6ziimit haline gelebilecektir. Bu sebeple, dncelikle uyugmazliklarin
arabuluculuk yontemiyle ¢dziim yolunun topluma tamtilmasi ve olumlu ydnlerinin
anlatilmas1 gerekecektir. Bunun, Adalet Bakanhg i¢inde kurulacak Daire Bagkanhg)
tarafindan verine getirilmesi dogru bulunmustur. Bagkanlhign, uluslararas: alanda toplantilar
yapmasi, uygulamay1 izlemesi, gerekli yasal degisiklikleri onermesi, anket ve istatistik
calismasi1 yapmasi bu agidan son derece dnemlidir.

Arabuluculugun 6zendirilmesi icin taraflarin imzaladiklar anlagma belgesinin, maktu
damga vergisi ve harca tabi olmas: kabul edilmigtir.

Arabuluculuk faaliyetinin diizenle yriitilebilmesi igin ayn bir teskilatlanmaya
gidilmis, bu teskilatlanma da Adalet Bakanlig: biinyesinde gergeklestirilmistir. Bu cergevede,
arabuluculukla ilgili asil gorevler, Bakanhk Hukuk Isleri Gencl Miidurligiine birakilarak,
arabuluculuk faaliyetleri i¢in ayr1 bir Daire Bagkanlig: kurulmasi Ongériilmistiir. Bunun
yaninda, yiriitillecek faaliyete katilim ve objektifligin saglanabilmesi amaciyla, farkl kurum
ve kuruluglardan temsilcilerin katilacaklart ayn bir Arabuluculuk Kurulu olusturulmustur.




MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Madde ile, arabuluculuk kurumunun hangi tiir uyusmazhklarda ve hangi
kayitla uygulanma alam bulacagi hikiim altina alinmmstir. Her scyden dnce arabuluculuk
kurumunun islerlik kazanaca@ alan, yabancilik unsuru tagiyanlar da dahil olmak {izere, dzcl
hukuk uyusmazliklaridir. Ote yandan, anilan kurum, her tiir hukuk uyusmaziiklarinda degil;
ancak taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri, yani “suth olmak suretiyle sona
crdirebilecckleri hukuk uyusmazliklar” baglaminda uygulanma alani bulacaktir. Bu durum
karsisinda, kamu diizenine iligkin olan ve dolaywsiyla taraflarm fizerinde serbestee tasarrulta
bulunmalarina olanak vermeyen hukuki iliskilerden kaynaklanan uyugmazhiklarin ¢dztine
kavusturulmasinda, arabutuculuk kurumuna miiracaat edilemeyecektir.

MADDE 2- Maddede bu Kanunun uygulanmast bakimmdan belirleyici olan kavramlara
ve kurumlara yiiklenen anlam ve igerigin ne oldugu agiklanmistir. Kanunun uygulanmasi
bakimindan merkezi bir konumda bulunan ‘“‘arabuluculuk™ kavramina yiiklenen anlam ve
icerik, “uzlastirma™ kavramndan temel farkhiliklarnma da isaret edilmek suretiyle tespit
edilmistir. Bu tammlama gergevesinde arabuluculuk, uyusmazlik igine diigmiis olan taraflar
konusmak ve miizakerelerde bulunmak amaciyla bir araya getiren, birbirlerini anlamalarimi ve
bu suretle “kendi cézimlerini kendilerinin iiretmelerini sagiamak™ i¢in aralanindaki iletigimi
kolaylastiran, uzmanlik egitimi almug, bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir konumda bulunan
ficlinc kisinin katkis1 ya da katihmryla yiiriitillen, génGlli olarak islerlik kazanan bir’
uyusmazlik ¢ézme ydntemidir. Bir bagka ifade ile, arabulucu, uyusmazlik hakkinda herhangi
bir karar veremez, taraflara ¢6ziim dnerilerinde bulunamaz. Arabulucu, sadece sistematik bir
bicimde iletisim teknikleri uygulamak suretiyle, taraflar arasinda iletisimin kurulmasini
kolaylastinir ve diyalog siirecinin islerlik kazanmasina ve bunun canli tutulmasina katki
saglar; taraflara rahat ve 8zgiir bir miizakere ortamu yaratmak surctiyle, sorumluluklan
kendilerine ait olmak tizere ¢dziimii kendilerinin bulmasina yardumel olur. Diger bir anlatimla
arabulucu, uyusmazh@ bir karar vermek suretiyle ¢ozmeyi degil; ikna ve telkin ile taraflarin
yeniden miizakerelere girismelerine ve bir anlasma saglamalarmna imkan veren bir ortami
olusturmay1 hedefler; hakliyr veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye yonelik olarak degil,
taraflarin her ikisinin de menfaatlerinin en uygun bir sekilde dengelenmesini éngdren bir
anlasma zeminin bulunmasina ¢aba sarfederek uyusmazlifin ¢dziime kavusturulmasint
gerceklestirmeye calisir.

Arabulucu, taraflarin tizerinde anlasabilecekleri noktalari, ortak paydalar tespit eder ve
bu zemin iizerinde mutabakata varmalarma yonelik olarak faaliyet gosterir; taraflara ¢6zim
onerisi gelistirip bunu onlara empoze edemez ve gelistirilen ¢oziim Onerisi lzerinde
“anlasmaya varmalari i¢in onlari zorlayamaz. Arabuluculuk goriismelerinde taraflarin birbirleri
ile iletisim kurmalan: ve bunun pekistirilmesi ile birbirlerine ait menfaatleri ve ortak yonleri
daha iyi anlamalar ve somut duruma gore islerlik kazanabilecek degisik ¢oziim segeneklerini
genel bir cergevede {iretip, degerlendirmeleri temin edilir. Arabuluculuk siirecinin isleyisinde
ve sonucun elde edilmesinde tlimilyle taraflar egemendir.

Arabuluculuk tanimlamasi gercevesinde, vurgulanmasi gereken bir diger husus ise,
taraflardan birisinin, uyusmazlifin ¢6ziimi baglaminda sunmus oldugu somut bir énerinin
arabulucu tarafindan karsi tarafa iletilmesinin, arabulucu tarafindan ¢6zlim Onerisi geligtirilip
diger tarafa empoze edilmesi geklinde yorumlanamayacagidir. Yine bu gergevede son olarak
kaydedilmesi gereken diger bir husus ise, arabuluculuk siirecinin, bagindan sonuna dek
tiimityle ihtiyari olarak islerlik kazanan, goniillii olarak uygulanma alam bulan bir uyusmazlik
cbzme yéntemi oldugudur. '
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MADDE 3- Arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢ézme yénteminin en temel ilkeleri,
iradi olma ve esitlik ilkesidir. Bu ilkeler, arabuluculuk yéntemiyle uyusmazlik ¢dziimiiniin
niteliginden kaynaklanmaktadir. Devlet yargisi diginda, arabuluculuga bagvurmak, siircci
yiirlitmek ve sonuglandirmak bakimindan génitllii olmak bu yolun basarisim saglamaktadir.
Ayrica, taraflar bu yola bagvururken ve bu stircci yiirtitiirken, cgit olduklart ve bunu
hissettikleri dlgiide siirccin basarili olmast miimkiindiir.

Birinei fikrada, arabuluculuk yolunun iradl olmasi ortaya konulmustur. Taraflar,
oncelikle uyusmazhgr arabuluculuk yoluyla sonuglandirma konusunda anlagmalidirlar.
Taraflarin her ikisini veya birini, zorla bu siirécin igine dahil ctmek miimkiin degildir.
Uyusmazligin devlet yargisina taginmadan ¢éziilmesi igin, hem kanuni dlizenlemelerle hem de
uygulamada taraflar tegvik edilebilir, bunu cazip kilacak baz1 tedbirler alinabilir. Nitekim bu
diizenleme icinde de bu yonde baz hitkiimlere yer verilmistir. Ancak, taraflar1 buna mutlak
anlamda zorlamak, bu yolun niteligine tamamen aykiridir. Bu yonde tesvik etinekle zorlamak
arasmndaki siurin iyl ¢izilmesi gerekir. Siiphesiz bir uyusmazlig: inatla siirdlrmek veya
¢oziimii zora sokmak icin ¢aba gisteren tarafi engellemekte, taraflarin diginda, kamunun da
yarar1 vardir. Nitekim mahkeme Oniinde yapilan yargilamalarda da kétl niyetle dava agan ya
da diriistlik kuralina 'aykin davranan taraflar ig¢in bir takim yaptirimiar dngOriilmiigtiir.
Ancak, bu yaptirimin uygulanmasi taraflari mahkeme disinda ¢oziime zorlamak sonucu
doguramaz; aksi halde herkesin mesru vasita ve yollardan hak arama Ozglirligline sahip
oldugu konusundaki Anayasa hiikmiine aykirihk meydana gelir. Goniilsiiz ve isteksiz, sirf
mecbur olundufu igin baglayan bdyle bir siiregten basanl sonug da elde cdilemez. Tarafi
zorla masaya getirmek miimkiin olsa da zorla masada tutimak ve miizakere zemini yakalamak
miimkiin degildir. Ayrica, goniilsiiz yapilan bir anlagma da kalici olmayacak, cn azindan
uygulama asamasinda bir ¢ok sorun ¢ikacaktir. Taraflar, siirecin iradi olmasi gergevesinde,
arabuluculuk faaliyetinin baslangicinda da siirccin hangi kapsamda ve nasil yliriitiilecegini
belirleyebilirler.  Arabuluculuk faaliyetinin iradi olmasimin gerefi olarak, taraflarin -
basladiklar1 bu sitireci devam citirip ettirmemek konusunda da serbestileri s6z konusudur.
Taraflar istedikleri zaman bu siirecten cekilebilirler, onlarin artik bu yolla uyusmazhg:
¢ozmek istememelerini de kabul etmek gerekir. Bu siirecin nasil sonuglandinlacag: da
taraflara baghidir. Uyusmazlhifi tamamen ¢dzen bir anlagmaya vanlabilecegi gibi, kismen
cdziime varilabilir veya farkli bir ¢ziimle de arabuluculuk faaliyeti sonuglandinlabilir. Yani,
sliregc her zaman uzlasma ve anlagmayla sonuclandinimak zorunda degildir. Bu,
arabuluculugun esnek yapisinin da bir geregidir.

" Maddenin ikinci fikrasinda ise, arabuluculuk stirecinde taraflanin esitligi vurgulanmigtir.
Taraflar, bu uyusmazlik ¢6ziim yoluna bagvururken ve siireg boyunca esit haklara sahiptir.
Esitlik, hemen her konuda, ozellikle de uyusmazligin ¢dziiminde Oncelikle géz Oniinde
tutulmas: gercken Anayasal bir ilkedir. Esitlik hem yargilama yapilarak varilan ¢6zlim
yontemlerinde hem de yargilama yapumadan varilan ¢6ziim yontemlerinde ortak bir ilkedir.
Ancak, her iki ¢6zlim yonteminde uygulanmasi ve alani belirli farkliliklar tagrmaktadir. Bu
farkliliklar, uyusmazhik ¢6ziim yOnteminin nitelifi ve taraflarin bu yodntem igindeki
konumlarindan kaynaklanmaktadir. Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya
kanunen bdyle muamele gbrmeyen bir tarafin, uzlaymasindan degil, mecburen bir sonuca
katlanmasindan s&z edilebilir. Kanun 6niinde esit olma ve uyusmazlik ¢6ziim siirccinde egit
haklara sahip olma, bir uyusmazlik hangi yolla ¢éziillirse ¢ozilstin gozetilmesi gereken bir
ilkedir. Bu ilke, yarg: organlan odniinde de uyusmazliklar ¢oziilirken, adil yargilanma ve
hukuki dinlenilme hakkimn bir geregidir. Ayn: sekilde, silahlarin esitligi ilkesi olarak da ifade
edilen, yargilamada taraflarin egit hak ve imkénlara sahip olmasi, her zaman géz Oniinde
tutulmalidir. Benzer bir durum arabuluculuk yoluyla uyusmazlifin ¢dziimiinde de sbz
konusudur. Taraflardan birini diglayarak veya ona daha az séz hakk: vererek varilan sonugta,
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taraflarin, iradi olarak baglatip yiiriittiikleri arabuluculuk siirecinde de csit olmamalart
diistiniilemez. Fikrada bu durum ¢ok agik ve tiim stireci kapsayacak geckilde vurgulanmigtir.

MADDE 4- Arabuluculuk konusunda gozetilmesi gereken ilkelerden biri de gizliliktir.
Taraflarin devlet yargist disinda, arabuluculuk yoluyla uyusmazhifi ¢6zmek istemelerinin en
onemli sebeplerinden biri, aralarindaki uyusmazligin Uctincl kisilerce Dbilinmesini
istememeleridir. Mahkeme éniinde yapilan yargilamada, 6zellikle durugmalarin aleni olmasi,
temelini Anayasada bulan bir kuraldir, gizlilik istisnadur. Gizlilik, bazen taraflarin mahkemc
disindaki uyusmazhk ¢dziim yoluna bagvurmalarimdaki en snemli ctken olabilir. Onemli ticar
iliskileri olan iki tarafin, yiksek meblaglara varan bir konuda uyusmazlik iginde olduklarimn
{iciincii kigilerin bilmesi, onlarin piyasadaki itibarlarini ve ig iliskilerini etkileyebilir ya da iki
taraf arasinda sir niteligindeki birtakim hususlarn kamuoyu niine ¢ikmasi istenmeyebilir.
Karsihikli suclamalarla yiiriitillen bir yargilamadan sonra, taraflarin tekrar eski iligkilerini
siirdiirmeleri miimkiin degildir. Bununla birlikte, gizli ve sadece taraflar arasinda kalan bir
uyusmazlik ¢oziim siirecinde, taraflarin daha dikkatli davranmasi, birbirlerine zarar vermek
yerine uyugmazligs ¢dzmeye odaklanmalar miimkiin olacaktir. Bu ise, ¢6zimiin daha kolay
bulunmasma yardime: olacag gibi, duygusal tepkiler yerine, taraflarin kendi kontrollerinde
mantiki ¢6ziim arayislarini miimkiin kilacak, bundan sonra da iligkilerin stirdiiriilmesine katki
saglayacaktir. Gizlilik, taraflarin kendi aralarinda sz konusu oldugu gibi, arabulucu
bakimundan da dikkat edilmesi gereken bir ilkedir. Ancak, her iki yoniiyle de gizlilik,
taraflarin  iradelerine baghdir. Gizlilige aykiri davranmamn yaptinmi da ayrnca
diizenlenmistir.

Maddenin birinci fikrasinda, gizliligin arabulucuya iligkin yonii vurgulanmigtir.
Arabulucu, kural olarak kendisine sunulan veya bagka tiirlti clde ettigi bilgi ve belgeleri gizli
tutmakla yiktimliidiir. Ancak, taraflar, isterlersc bunun aksini kararlagtirabilirler; aksini
kararlastirma agik sekilde olmali, arabulucu agik bir irade yoksa, yorumla bu sonuca
varamamalidir. Arabulucu, bir yoniiyle kendisine bagvurulan uyusmazlik konusunda taraflarin
sirdasidir. Taraflanin kendisi ile paylagtigi bu sirlan saklamak durumundadir. Bu yoniiyle
arabulucu, sir saklama yikiimliiligi altinda bulunan kisilerden biri sayilacaktir ve kanunlarin
ongdrdiigii cergevede bir yargilamada tarukliktan ¢ekinme ya da kanuni .bir zoruniuluk
olmadikca sir saklama yiikiimliligl altinda olacaktir. Arabulucunun bu yitkkiimlilige
uymamast durumunda, bu Kanunda belirtilen sicilden silinme veya cezal yaptinmlara
muhatap olma sonucu ile karsilagmasi soz konusu olabilecegi gibi, taraflarin ayrica
arabulucunun hukuki sorumlulugu yoluna gitmesi de miimkiindiir.

Maddenin ikinei fikrasinda, gizliligin taraflara iligkin yonii vurgulanmigtic. Taraflar
arabuluculuk faaliyetinin gizliligi konusunda aksini kararlasirmamiglarsa bu konuda gizlilige
kendileri de uymak zorundadir. Buna ragmen taraflardan biri, kendisi ile ilgili oldugu olgtide,
zorunlu bazi sebeplerle diger tarafla uyugmazligmin az ¢ok yansimast olan hususlan
aciklamak durumunda kalabilir. Béyle durumlarda, agik ve diger tarafa zarar veren bir ihlél
olup olmadi iyi tespit edilmelidir.

MADDE 5- Bu hiikiim, gizlilikle ilgili maddenin devamu niteliginde olup, daha dzel ve
sik karsilagilabilecek bir durumu agikliga kavusturmaktadir. Coziimi i¢in arabuluculuk
yoluna bagvurulan bir uyusmazhik hakkinda, daha sonra dogrudan veya dolayl: bir yargilama
yapilabilir. Bu durum, taraflarm arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasamamalarindan
kaynaklanabilece@i gibi, kismi bir anlagma sebebiyle de ortaya gikabilir veya taraflar bu
uyusmazlk konusunda anlagmig olabilirler, ancak bu uyugmazhkla baglantili bagka
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Arabuluculuk konusundaki temel ilke olan gizlilik, taraflarin aralanndaki uyusmazligin
kendisinin, igeriginin ve uyusmazlk i¢inde kullamlan bilgi ve-belgelerin de gizli kalmasim
gerektirir. Bu gizliligin korunacagina olan giiven, tarailan arabulucuya basvurma konusunda
daha fazla tesvik edecektir. Bu sebeple, maddede, gizlilik itkesine iligkin olarak arabuluculuk
faaliyeti swrasindaki beyan, bilgi ve belgelerin kullanifamayacag haller, kapsami gizilerek
belirtilmis, boyleee uygulamada ortaya cikabileeck tereddiitler cngcllenmek istenmigtir. Bu
madde, gizlilikle ilgili gencl hitkimden daha 6zel bir diizenlemeyi iccrmekte olup, taraflarin
gizlilik konusunu &zl olarak kararlagtirmanuig olmalar halinde dahi, maddede belirtilen
beyan ve belgelere delil olarak dayanmanin ve delil olarak dikkate ahnmasmin &niine
gecmektedir. Stphesiz taraflarin kargilikli agik iradeleri ile bu beyan ve belgeler delil olarak
kullanilabilir.

Maddenin birinci fikrasinda, hangi beyan ve belgelerin, kimler tarafindan, hangi
kapsamda kullanilamayacagt belirtilmigtir. Soz konusu yasak, arabuluculuk faaliyetinin
taraflarini, arabulucuyu, arabuluculuk faaliyetine katilmig olsun olmasin dglincti kigileri
kapsamaktadir. Bu yasak, uyusmazlikla ilgili dogrudan veya dolaylt bir yargilama sirasinda
gecerlidir. Ayrica, yasaga dort bent halinde sayilan beyan ve belgeler dahil olup, bu beyan ve
belgeler yargilamada delil olarak kullanilamayacagi gibi, bu konuda tamikhik da
yapilamayacaktir. Yargilamanin mahkeme veya tahkim yoluyla yapilmasmin bu konuda bir
onemi yoktur. Maddenin kapsamina giren beyan ve belgeler sunlardar: _

- Taraflanin arabuluculukla ilgili daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma
istegi gizlilik kapsamindadir. Ciinkil, taraflar, aralarindaki uyusmazhgin daha sonra da olsa
alenilesmesini ya da béyle bir yolla ¢dziim arayi iginde olduklarinin ogrenilmesini
istemeyebilirler.

- Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siirtilen
goriisler ve teklifler de yasak kapsamindadir. Ciinkil, taraflar daha sonra bu goriiy ve
teklifleric badli olmayacaklarimi bilmenin rahathgiyla, ozglir ve samimi bir ortamda
uyusmazlig1 milzakere edip sonuglandirmaya ¢ahisacaklardir.

- Bu konudaki diger bir yasak, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri stiriilen
oneriler veya herhangi bir vakia veya iddiamin kabulidiir. Yukarda aciklanan gerekge
yaninda, diger bir gerek¢e de, taraflarm arabuluculuk gorismelen sirasinda kabul ettikleri
vakia ve iddialarla bagli olmama yoniindeki istekleridir. Yargillama disinda, dzgur bir
miizakere ortammnda kabul edilen vakia ve iddialarla bagli olacagim disiinen taraflar, ¢ok
dikkatli davranacaklar, tartisma ve gorlismede istenen samimiyet saglanamayacaktir.
Séylediklerinin daha sonra aleyhlerine kullamlma ihtimali, taraflarin agik olmamasi sonucunu
dopuracaktr. Bu ise, arabuluculukta sagliklt sonug almaya engeldir. ’ :

- Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler de gizlilige dahildir. Bu
bent, niteligi geregi dzel bir dneme sahiptir. Bu bentle, taraflarin uyusmazlik sebebiyle sahip
olduklar: ve delil olarak kullamlacak tiim belgeler degil, sadece arabuluculuk dolayisiyla
hazirladiklan belgeler yasak kapsaminda tutulmugtur. Aksi halde, arabuluculuk faaliyeti
sonucsuz kalip yargi yoluna bagvuruldugunda, delil kullanmak, bir sonuca varmak miimkiin
olamaz. Eger taraflar arabulucuya bagvurmadan once bazi belge ve bilgilere sahiplersc,
arabuluculuk faaliyeti sdz konusu olmasa da bu tiir belge ve bilgileri kullanabilecek
durumdaysalar, sicf arabulucuya bagvurmus ve bu belgeleri orada da kullanmis olmalar, daha
sonra yargilamada bu belgelere dayanmalarina engel teskil etmez. Ancak, baz1 belgeler daha
énce meveut olmayip, sadece arabuluculuk sebebiyle hazirlanmigsa (6rnegin, arabuluculugun
basinda, taraflarin bir takim ikrarlari, miizakere sirasinda ara sonug olarak hazirlanan belge ya
da tutanaktaki borg ikrar1 ya da kusur orammi kabul gibi), bu belgeler daha sonra yargilama
asamasinda kullanilamayacaktir. '



ikinci fikrada, tereddiitleri gidermek igin beyan veya belgenin seklinin yasak
bakimmdan bir éneme sahip olmadigi, belge veya beyann sekline bakilmadan yasagin
uygulanacag: belirtilmistir,

Maddenin {iciincli fikrasinda, taraflar diginda, mahkeme, hakem ve idari makamlara
yonelik olarak yasagin kapsamu belirtilerek, birinci fikradaki bilgilerin agiklanmasimin bu
makamlar tarafindan istenemeyecedi vurgulanmgtir. Bu yasaga ragmen, séz konusu beyan
veya belgeler, taraflarca veya taraflanin bilgisi disinda herhangi bir sekilde delil olarak
sunulursa, hitkme esas almamayacaktr. Kati sekilde diizenlenen yasaga, iki temel istisna
getirilmigtir. Bunlar, sdz konusu bilgilerin kullanilmasmin bir kanun. hikmii tarafindan
emredilmesi ya da bunlarin arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagmanin uygulanmasi ve
icrasi i¢in gerekli olmasidir. Ancak, bu istisna da bir kanun hitkminiin emri veya
arabuluculuk sonunda vanlan anlasmamn icrasinn zorunlu kildig: ol¢tide gegerli olacaktur,
gereksiz sekilde genisletilemeyecektir. ‘

Dérdiincit fikrada, gizliligin, amacina uygun olarak, dogrudan veya dolayll her
uyusmazlik igin gegerli olduuna deginilmistir. Yasagin gegerli olmas: i¢in, arabuluculukta
s6z konusu olan uyusmazhikla, daha sonra ortaya g¢ikan hukuk davalari ve tahkimdeki
uyugmazhk konusunun aym olmass, ortiigmesi sart degildir. Boylece, yasagt dolayli olarak
delme yoniinde kot niyetli davraniglann 6niine gegilmesi amaglanmistir.

Besinci fikrada, ozellikle birinci fikranin (¢) bendinde dolayli olarak belirtilen husus,
daha net sekilde agiklanmustir. Birinci fikrada belirtilen simirlamalar sakh kalmakla birlikte,
bir hukuk davasinda veya tahkimde ileri siiriilen caiz deliller, sirf arabuluculukta kullaniimig
olmalari sebebiyle, kullanlamayacak hale gelmeyeccktir. Yukanda da belirtildigi tzere,
arabuluculuk faaliyeti séz konusu olmasayd: dahi, taraflar bir delili cllerinde bulunduruyor
veya elde edebiliyor ve aymi zamanda mahkeme veya tahkimdeki yargilamada o uyugmazlik
icin caiz delil olarak kullanabiliyorsa, suf daha &nce bir arabuluculuk faaliyctinde
kullanilmast, delilin gecerliligini etkilemeyecektir. Bu fikranun diger fikralarla uyumlu gekilde
degerlendiriimesi, diger fikralan agan bir yoruma gidilmemesi gerekhidir.

MADDE 6- Maddede resmi arabuluculuk unvamnin hangi sartlarda kullamlabilecegi
belirtilmistir. Taraflar, aralarindaki uyugmazhgi ¢ozmek igin tizerinde anlastiklan bir tiglincii
kisiyl arabulucu olarak gérevlendirebilirler. Ancak, bu kisiler arzi olarak arabuluculuk
faaliyetini yerine getiriyorlarsa, bu unvam resmi olarak kullanamazlar. Taraflar, eger
giiveniyorlar ve uyusmazhgm c¢oziimiinde yardimer olacagina inamyorlarsa, sicile kayitli
olmayan, bu konuda egitim almamis bir kimse {izerinde de arabulucu olarak anlasabilirler.
Ancak, anzi olarak ve taraflarin istefine uygun yiriitillen bu faaliyet, o kimseye arabulucu
sifatini kazandirmaz ve bu Kanunda belirtilen yetkileri vermez. Sadece o uyusmazliga
miinhasir olarak faaliyette bulunabilir. Boyle bir arabuluculuk faaliyeti, bu Kanunda belirtilen
diger sonuglar da dogurmaz. Bir kimsenin arabulucu unvanin ve bu unvanin sagladii hak ve
yetkileri kullanabilmesi igin, sicile kayith olmasi gerekir. Ayrica, arabulucunun sicile kayith
arabulucu oldugunun anlasilabilmesi igin, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvamni da
acikca belirtmesi aranmistir. Zira, bu sayede arabulucunun faaliyeti takip ve kontrol
cdilebilecektir. Bu diizenleme ile arabuluculuk faaliyetinin bir giiven ve diizen iginde
yiirtitiilmesi, karar verici konumda olmasa da ¢dziime ulasmada ¢nemli rol oynayan, kendi
baslarina ¢éziim lirctemeyen taraflara yardimei olan ve arabuluculuk kurumunun gelismesi ve
saglikli iglemesi bakimindan g¢ok o6nemli olan arabulucularin niteliginin  artirimas
saflanacaktir.




MADDE 7- Arabulucu, faaliveti karsihginda ortaya ¢ikan masraflar ve ayrica bu
konudaki ficretini isteme hakkina sahiptir. Bunlar igin arabulucunun avans istcmesi de
miimkiindiir. Maddenin birinci fikrasinda, arabulucunun bu hakk: agikga belirtilmistir.

ikinci fikrada, arabulucunun, hazirlanacak Asgari Ucret Tarifesine gore eretinin
belirlenecedi, ancak bunun aksinin de kararlastinlabilecefi agikliga kavusturulmugtur. Bu
sekilde, ticretin belirsiz olmasi ve bu konuda sorunlar gikmasi engellenmek istenmistir.
Taraflar, ficret ve avanstan hangi dlciide sorumlu olacaklarini kendileri de kararlagtirabilirler.
Ancak, bdyle bir kararlastirma séz konusu degilse, iicret ve masraflara taraflar esit sckilde
katlanacaktir. Taraflar aksini kararlasirmamuslarsa, dcret ve masrafa cgit katlanmalar
arabuluculugun amacina da uygundur. Zira, bu uyusmazlik ¢oziim yolunda, bir tarafin
kazanip diger tarafin kaybetmesi degil, her iki tarafin kazangli ¢ikmasi ve ortak menfaatlerini
korumalar1 amaclanmaktadir.

Arabuluculuk faaliyetinin saglikl islemesini ve arabulucularin sadece gorev yaptiklari
sorunla ilgilenmelerini saglamak iizere, arabulucularin bu siirele ilgili belirli kisileri tavsiye
etme veya bu konuda aracilik karsiliginda ticret almalan yasaklanmustir. Bu yasaga aykin
islemler bati] sayilacaktir.

MADDE 8- Maddede, arabuluculuk faaliyetinde 6zel 6neme sahip olan, arabulucunun.
taraflarla iletisiminin genel ¢ergevesi diizenlenmistir. Arabulucu, taraflardan her biri ile ayr
ayri ya da her ikisiyle birlikte goriisebilir veya iletigim kurabilir. Bu goriisme ve iletigimin
birlikte mi ayr1 ayrnn mu gergeklesceegi, yirtitillen: faaliyetin dzelligi ve taraflann durumu ile
ilgili olacaktir. Sadece gériigme defil, ondan daha genis olan iletisim kurma ifadesine
szellikle yer verilmistir. Clinki, saghkl iletisim, arabuluculuk yonteminin temelinde yatan
anlayis1 ifade etmektedir.

MADDE 9- Arabulucunun &ncmli bir yiikimliltgd, tarafsizhik ve igini dzenle
yapmasidir. Birinci fikrada bu durum agikga belirtilmigtir. Arabuluculuk [aaliyeti her iki
tarafin giivenini korumay gerckli kilmaktadir. Bu da ancak, arabulucunun iki tarafa csit
mesafede ve tarafsiz kalmasi ile miimkiindiir; aksi halde, siirecin saglikli islemesi s6z konusu
olamaz. Ayrica, uyusmazlik ¢dziimiinde arabulucu gorevini 6zenle yiiritmek durumundadir.
Taraflar arasindaki iletisimin korunmasi, uyusmazligi ¢oézecek ortamin yaratilmas:
arabulucuya baghidir. Bu sebeple, arabulucu, bu 6zen ytkiimliligini zedeleyecek, stireci
zorlastiracak tutum ve davramslardan kagmmak durumundadir. Arabuluculuk, Kisilik
ozellikleri ve giivenin &n plana ¢iktign bir gdrev oldugu igin bizzat yerine getiriimek
zorundadir; bu gdrevin yerine getirilmesi kismen ya da tamamen bir bagka kimseye
birakilamaz.

Tkinci fikrada, giiven ortaminin ve arabulucunun tarafsizhigimn korunabilmesi igin, dzel
bir vurgulama yapilmistir. Eger tarafsizliktan siipheyi gerektiren bir durum ortaya ¢ikarsa, bu
siipheyi gidermek de yine arabulucunun gérevi olup, taraflan bilgilendirmekle yiikiimliidiir.
Béylece herhangi bir yanlis anlama sebebiyle, siirecin kesilmesinin éniine gegilecek, iletisim
korunacaktir. Bu, arabuluculuktaki seffaflik anlayisinin da bir geregidir. Ancak, taraflar
arabulucuya olan giivenlerini koruyorlarsa ve her ikisi de talep ederse, arabulucu gérevini
siirdiirebilir.

Uclincii fikrada, ilk iki fikranin devamu olarak, arabulucunun taraflara esit davranma
yitkiimliligit hikiim altina alinmugtir. Stiphesiz bu, arabuluculuk faaliyetinin dogal bir
sonucy, tarafsizhgin ve arabuluculuga hékim olan ilkenin de bir geregidir. Esit davranma,
yargilamadaki anlamiyla esitlik degildir. Burada, taraflarla iletisimde ve uyugmazhk gozum
sfirecinin gerektirdigi anlamda esitlik s8z konusudur.

Dérdiincii fikrada, arabuluculugun tarafsiz bir sekilde yiiriitlilmesini saglamak ve ortaya
cikacak sakincalara engel olmak bakimindan daha énce bir uyusmazhkta arabulucu olarak
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gorev yapan kisilerin, daha sonra aym uyugmazlikla ilgili agilan davada ve yargi siirecinde
avukat olarak gdrev iistlenmeleri yasaklanmigtir. '

MADDE 10- Maddede, arabulucular bakimindan rcklam yasagi diizenlenmigtir. Bu
diizenlemenin amaci, bir uyusmazhgt ¢ézmeye yardimci olmakia gorev alan arabulucularin
niteliklerine uygun diismeyecek sekilde reklam yaparak arabuluculufun amaci disinda
aygulanmasmin éniine gegilmesidir. Bu gergevede arabuluculann is elde ctmek icin reklam
niteligindeki her tirii tegebbiis ve hareketleri, dzellikle de tabela ve basih kagitlarmda yanhg
anlagiimaya ve taraflant yanhy yonlendinmeye sevk  edeeck sckilde unvan ve ibare
kullanmalar: da yasaklannustir. Arabulucular, tabela ve basili kagitlarinda akademik unvanlan
ile arabuluculuk unvanm kullanabilirler. Bu diizenleme avukatlik meslegi bakimindan reklam
yasagina iliskin diizenlemeye paralel niteliktedir.

MADDE 11- Sicile kayith olarak arabuluculuk faaliyetini yiirliten ve bu unvan -
kullanan arabulucu, yiriittiigii faaliyet konusunda énemli bilgi ve tecribeye sahiptir. Bu
sebeple arabulucu, taraflan faaliyetin baginda aydimlatmakla yikiimliidir. Bu ytkimlilik,
arabuluculuun esaslan, siirecin islemesi ve sonuglarim kapsamaktadir. Faaliyet hakkinda
yeterince bilgi sahibi olan taraflar, bu siireci daha iyi kavrayacak ve bu faaliyet daha saglikli
bir sekilde yiiriitiilebilecektir. Arabulucunun, aydinlatma ylikimlilagt, baglangigta mutlaktir,
ayrica siire¢ iginde de gerckli durumlarda, bilgilendirme ve aydinlatma faaliyetinde
bulunmalidir. Ozellikle, siirecin aksamaya basladifi anlarda ve durumlarda, bu daha da
onemlidir. Zira, arabulucunun en 6nemli gérevi, anlagma zeminini korumak, taraflari masada
tutmaktir.

MADDE 12- Madde ile, genel biitgeye gelir kaydedilmek tzere arabuluculardan, sicile
kayitlarinda giris aidat1 ve her yil i¢in yillik aidat alinmasi ngdritlmiigtur.

MADDE 13- Maddede, arabuluculuk faaliyetinin nasil baglayacagn diizenlenmistir.
Taraflar, dava acmadan énce veya dava agtiktan sonra anlagarak dogrudan kendileri bu yola
bagvurabilirler. Bunun igin iki tarafin anlagmus olmalar: gerekli ve yeterlidir. Ayrica, bir dava
acildiktan sonra mahkeme de taraflari arabulucuya bagvurmak konusunda aydinlatip, tesvik
edebilir. Bir davamin basinda veya yargilamanin ilerleyen agamalarinda, taraflar arasindaki
uyusmazlik konular1 iyice belirlendikten sonra, 6zellikle taraflarin ¢ok az konuda uyugmazhk
icinde olduklan ya da belirli bir anlagma zemini bulundugu tespit edilirse, mahkemenin,
taraflann bu yola tesviki yararli olacaktir. Hékimlerin, yargilamanm degigik agamalarinda,
uzlasabilecekleri kanaatine varmalari hélinde, taraflara bu sansi vermeleri ve tesvik etmeleri
dogrudur. '

ikinci fikrada, siirecin iki tarafca ortak bir sekilde baslatiimams olmasi ihtimali
diizenlenmistir. Tki taraf ortak bir sekilde siireci baslatmamis olabilir; sadece taraflardan
birisinin teklifte bulunmasi soz konusu ise, diger tarafin bu teklife cevabr beklenecektir. Karsi
taraf, teklifin kendisine ulasmasindan itibaren otuz giin i¢inde olumlu ccvap vermezse, teklifi
reddetmis sayilacaktir. Ancak, taraflar anlagarak bu siircyi kisaltabileccklerj gibi daha da
uzatabilirler.

MADDE 14- Maddede arabulucunun secim ydntemi diizenlenmistir. Taraflar,
arabulucunun bir fclincii kisi ya da kurum tarafindan se¢imi gibi bagka bir usil
belirtmemislerse, arabulucu veya arabuluculan birlikte segeceklerdir.



MADDE 15- Maddede arabuluculuk faaliyetinin nasil ve hangi usille yiiritiilecegi
belirtilmistir. Bu ¢ercevede, arabulucu kendisi secildikten sonra, taraflari, miimkiin olan en
kisa stirede ilk toplantiya davet edecektir.

Arabuluculuk, niteligi geregi esnck bir yapiya sahiptir. Bu sebeple kati ve siki kurallara
bagl: degildir. Bunun sonucu olarak da taraflar, arabuluculuk faaliyctinin nasil yiiriitilecegini
ve izlenecek usiilii serbestge kararlagtirabilirler.

Taraflar, bu faaliyetin nasil yiritilecegini onceden veya bu faaliyetin basinda
kararlagtirmamis  olabilirler. Bu durumda arabulucu, 6ncelikle uyugmazhgm nitelii ve
taraflarm bu konudaki istcklerini dikkate alacak, ayrica, uyusmazhgm kolay ve g¢abuk
¢ozimiinii saglayacak bir yol izleycecktir.

Dordincti fikrada, arabulucunun hdkim tarafindan yapilabilecek igleri yapamamasi .
agitkca diizenlenmistir. Zira, arabuluculuk yargisal bir faaliyet olmayip alternatif bir
uyusmazlik ¢6zlim yoOntemidir. Uyusmazlhik yargisal bir faaliyetle ve hdkim tarafindan
coziildiigiinde kullanilacak yetki ile arabuluculukta arabulucunun kullanacag: yetkiler aym
degildir. Arabulucu, uyusmazhin ¢ozimiinde taraflara yardumci olan, ¢Oziim ortamini
hazitlayan kisi konumundadur; ancak karar veren kisi degildir. Arabulucunun yetkilerinin
simirlarinin belirlenmesi bakimindan bu agik diizenlemeye yer verilmistir. Bu ¢ergevede,
hdkimin yargilama faaliyeti ile ilgili yaptifi islemler, &zellikle tahkikat islemleri, érnegin
kesif, bilirkisiye basvurma gibi islemler arabulucu tarafindan yapilamaz. Buna bagh olarak
vargisal yetki kullanilmasi ve zorlayict bir takim islemler, arabuluculuk faaliyetinde soz
konusu olamaz.

Besinci fikrada, dava agildiktan sonra arabulucuya basvurulmas: hélinde bunun
yargilamaya etkisi diizenlenmistir. Bu durumda mahkeme yargilamayr li¢ ay silireyle
erteleyecek bu siire icerisinde sonug clde edilemez ise yine taraflarin bagvurusu lizerine sire
{ic ay daha uzatilacaktir. Yani arabulucuya basvurunun belirtilen siirelerle yargilamay
erteleyici bir etkisi olacaktir.

Altinci fikrada, arabuluculuk miizakerelerine kural olarak taraflarin bizzat katilmasi
diizenlenmistir. Cilinkii arabuluculukta taraflarin uyusmazligi ¢ézmek konusunda birlikte
hareket etmeler1 arabulucunun taraflarla diyalog kurmasi Onem tagimaktadir. Kendi
uyusmazliklarni ¢ézen taraflarin bu ¢6ziimde yer almalart hem ¢&zlimil kolaylastiracak hem
de kalici olmasimi saglayacaktir. Ancak, taraflann bunun aksini kararlagtirabilmeleri de
miimkiin kilinnugtir. Ozellikle taraflarin uyusmazlign arabulucu ile ¢ézmek istemelerine
ragmen bir araya gelmelerine psikolojik engeller varsa ya da taraflardan birinin veya ikisinin
farkli yerlerde bulunmas: s6éz konusu ise kendileri yerine avukatlari da arabuluculuk
faaliyetinde yer alabilir. :

MADDE 16- Bir uyusmazlifin ¢éziimil i¢in, ister yargi yoluna ister yargt disinda bir
yola bagvurulmus olsun, bir hak kaybmn dogmamasi agisindan, bunun siirelere etkisi énem
tasimaktadir. Bu konudaki tereddiit ve yanhshiklarin Ontine geemek i¢in, arabuluculuk
faaliyetinin baslamasimin siirelere etkisi ayrica diizenlenmistir. Bu ¢ergevede dava agilmadan
dnce veya sonra arabulucuya bagvuru konusunda bir ayrim yapilmgtir.

Birinci fikrada, dava agilmadan 6nce ve dava agildiktan sonra arabuluculuk siirecinin
hangi andan itibaren baslayacagi agik bir sckilde dizenlenmistir. Bu yolla arabuluculuk
faaliyetinin baglamasi ile zamanasim ve arabuluculugun konusu olan hak ve taleplerin ileri
siiriilmesine iligkin siireler hakkindaki tereddiitler giderilmeye calisitmigtir.

Ikinci fikrada, arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gegirilen
stirenin, uyusmaziik konusu olan hakka iliskin zamanasimu ve hak diisiiriicii siirelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmayacag belirtilmigtir. Béylece arabuluculuk faaliyeti sebebiyle
gegirilen siirelerin taraflar agisindan hak kaybina neden olmas: énlenmek istenmistir.




MADDE 17- Maddede, arabuluculuk faaliyetinin hangi hallerde sonuglannug
saytlacagi, bunun sekli ve sonuglar1 belirtilmistir. '

Birinci fikrada, dort halde arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi kabul edilmektedir.
Buna gore, taraflar anlasmaya varmiglarsa; taraflara danigtiktan sonra, arabulucu bu faaliyet
icin artik ¢aba harcamanin gereksiz oldugunu tespit ederse; taraflardan biri, karst tarala ya da
arabulucuya bu faaliyctien gekildigini bildirirse veya taraflar bir anlasma olmaksizin bu siirect
sona erdirirlerse, arabuluculuk faaliyeti son bulacaktr,

Arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, arabulucu bunu bir tutanakla belgelendireecktir.
Baylece, arabuluculuk faaliyetinin sona erip ermedii veya ne zaman sona erdigi konusunda
bir tereddiit dogmayacaktir. Bu tutanakta, taraflarin anlastiklan ya da anlagamadiklan veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigy belirtilecek; tutanagin alti, arabulucu, taraf veya
vekillerince imzalanacaktir. Bu tutanagin asil fonksiyonu, slirecin sona erdigini
belgelendirmesidir.

Tutanakta yer alacak diger hususlan taraflar serbestge kararlastirabilirler. Zira, taraflar,
fazla bir ayrintiya yer vermek istemeyebilirler, faaliyetin gizli kalmasim arzu edebilirler.
Ancak taraflar, eger isterlerse daha ayrintili ve igerigini kendilerinin belirledigi bir tutanak
diizenleyebilirler. Arabulucu da, diizenlenecek tutanak, bunun igerigi ve sonuclari hakkinda
taraflar: bilgilendirecektir. Bu sayede, tutana@ nasil diizenfeyecekleri konusunda taraflar daha
saglikh karar verebileceklerdir.

Dérdiincii fikrada, dzellikle daha sonra ortaya cikacak tereddiitlerin giderilmesi ve
arabuluculuk faaliyetinin belgelendirilebilmesi igin, arabulucuya belge saklama ylkimluligi
yiiklenmistir. Saklanacak belgeler, arabulucuya bagvuru bildirimi, arabulucuya tevdi edilen
belgelerin asil veya kopyalan ile faaliyetin sonunda tutulan tutanaktir. Arabulucu, bu belgeleri
bir dosya halinde bes yil siire ilc saklamalidir. Bu siire, faaliyet sonunda tutanagin
diizenlendigi tarihten itibaren islemeye baslayacaktir.

MADDE 18- Maddede, arabuluculuk faaliyetinin sonunda bir anlagmaya varilmasi
hilinde, bu anlasmanin kapsam, sckli ve sonuglar diizenlenmigtir.

Arabuluculuk faaliyetinin niteligi geregi, anlasmaya varilmas: halinde de siki kurallar
konulmamstir. Anlasmanin kapsami ve gekli, taraflarca serbestge kararlagtirilabilir.

Arabuluculugun anlasma ile sonuglanmasi hilinde, faaliyetin sonunda tutulan tutanak
bir anlasma belgesi niteligindedir. Bu belge, bir 6nceki maddeye uygun olarak, arabulucu,
taraflar veya vekillerince imzalanacaktir.

fkinci fikrada, anlagma belgesinin etkisi ditzenlenmistir. Taraflar vanlan anlagmayl1
mevcut haliyle uygulamak isterlerse arabuluculuk sonunda diizenlenen belge genel hikimlere
tahi olacaktir. Ancak, bu belgeye ilam niteligi kazandiriimak isteniyorsa icra edilebilirlik gerhi
verilmesi gerekecektir.’ Icra edilebilirlik serhi konusunda gérevli merci olarak bu konuda
uzman olan icra mahkemesi gérevlendirilmistir. Icra mahkemesinin yetkisi bakimindan isc
as1l uyusmazliktaki yetki kurallar esas alinmustir.

Uctincii fikrada, icra edilebilirlik serhinin verilmesi konusunda icra mahkemesinin
yapacafi isin niteligi ve ozelligi belirtilmigtir. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi bir
cekismesiz yargi isidir ve buna iligkin inceleme dosya tizerinden yapilacaktir, Mahkeme bu
konudaki yapacaf: incelemede anlagmanin igeriginin taraflarin tizerinde tasarruf edebilecegi
bir islem olup olmadifim ve genel hikiimlere gore icraya elverisli bulunup bulunmadifini
arastiracaktir. Boylece taraflanin arabulucuya bagvurulamayacak konularda anlagma belgesi
diizenlemelerinin 6niine gecilecegi gibi icras1 miimkiin olmayan bir belgeye de ilam niteligi
tamnmast engellenmek istenmistir. Arabuluculuk faaliyetinin kolay ve ucuz bir gekilde
yiiriitiilmesi asildir. Bu sebeple gerek icra edilebilirlik sethi konusunda icra mahkemesinin
verecedi karara karsi bagvurulan kanun yolunda alinacak harcin gerekse anlasma belgesinin

o~




resmi islemlerde kullamlma51 halinde alinacak damga vergisinin maktu olmasi kabul
edilmistir.

- MADDE 19- Arabuluculuk sicilinin getirilmesiyle hedeflenen amag, arabuluculuk
unvanl ve bu unvandan kaynaklanan yetkilerin kullanimini belli bir diizene baglamak ve
arabuluculanin denetlenebilmesini miimkin kilmaktir.

Arabulucular sicilini tutma ve glincelleme gorevi Adalet Bakanhi@ina verilmistir.
Boylece, Tiirkiye diizeyinde tutulacak tek sicille biittn arabuluculara iligkin kayitlar bir arada
bulunacakiir. Ayrica bu sicilin ve yine bu maddeye gore ¢ikarilacak yénetmelikte belirfenceek
esaslar ¢ercevesindeki bilgilerin, internet ortamunda genel erisime acik sekilde
bulundurulmasiyla da arabulucularin bilgilerine ulasmak isteyenlere de kolaylik saglanmig
olacaktir.

MADDE 20- Maddeyle arabuluculuk yapabilmenin kosullan belirlenmistir. Ikinci
fikranin (d) bendinde arabuluculuk egitiminin tamamlanmasi ve Bakanlik¢a vapilan sinavda
basarili olunmas: sicile kayit sart: olarak diizenlenmektedir. Bunun disinda Tiirk vatandasi
olmak, dort yillik lisans egitimini tamamlamis bulunmak, tam chliyetli olmak ve
arabuluculugun giliven meslegi olmas: sebebiyle taksirli suglar disinda sabika kaydinin
bulunmamas: sicile kayit sart1 olarak kabul edilmistir.

MADDE 21- Maddenin birinci fikrasinda, arabuluculuk i¢in aranan kosullar: tasimadift
hilde sicile kaydedilen veya daha sonra bu kosullart kaybeden arabulucunun kaydinmn
silinmesi hali diizenlenmistir. Buna gore, 20 nci maddede yazili kosullarin tamaming
tasimadig1 halde, arabulucular siciline kaydedilmis olan kisinin bu durumunun anlasiimas:
lizerine, ilgilinin adr sicilden silinecektir. Ayrica, bir arabulucunun Tirk vatandashifim
kaybetmesi, fiil ehliyetini kaybetmesi veya kisitlanmas: halinde ya da (¢) bendi kapsaminda
bir su¢tan mahk(im olup mahkiimiyct kararinin kesinlesmesi hilinde sicil kayd: silinecektir.

Maddenin ikinct fikrasinda, kanunun ongdrdiigli yukiimlilikieri yerine getirmedigi
tespit edilen ve yazili olarak uyarilmasina ragmen uyarinin geredini yerine getirmeyen
arabulucunun adimn sicilden silinebilecegi diizenlenmistir. Bu fikra hitkmii 6zellikle 4, 9, 10
ve 11 inci maddelerdeki yikiimliliiklerin yerine getirilmediginin tespit edilmesi ve aidat
ddeme yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmemesi halinde Snem kazanmaktadir. Buna gore,
arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ergevesinde, kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde
ettifi bilgi ve belgeleri gizli tutma yikiimliliigiini yerine getirmemisse, gorevini dzenle,
tarafsiz bir bigimde siirdiirmemisse, rcklam yasagina aykin davramiglarda bulunmussa,
taraflar arabuluculugun csaslar, siireci ve sonuglart hakkinda gerektigi gibi aydinlatmamissa
veya yillik aidatim ddememis ise ve yapilan yazili uyariya ramen bu tiir yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemeyi sitrdiirmiisse ve dzellikle bu tiir davraniglar birden ¢ok arabuluculuk
faaliyetine iliskin olarak tespit edilmisse, savunmasi alindiktan sonra séz konusu fiillerin sabit
sayilmasi hélinde sicilden silinebilecektir.

Maddenin Uglincii fikrasinda, arabulucunun kendi istegiyle sicilden kaydim sildirmesi;
yani, arabuluculuk faaliyetini stirekli olarak terk etmesi diizenlenmistir. Bu kurala gore,
arabulucular sicilinde kayith olan bir kisi, bu faaliyctini her zaman sora crdirebileccktir.
Ancak, arabuluculugu terk eden kimse 17 nci madde geredi saklamakla yiikiimli oldugu
tutanak ve belgeleri dngériilen stire sonuna kadar muhafaza etmek zorundadur.

MADDE 22- Madde ile, arabuluculuk faaliyetinde bulunulabilmesi i¢in en az dort
yillik lisans egitimini almis olmak Sngoriilmiistiir. Diger yandan, karsilastirmali hukuktaki
Orneklerde, bu konuda gerekli egitimin temel hukuk bilgllcrlmyanlnda iletisim teknikleri,
miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim yOntemleri ve gencl pmkqjop.,i?alanlarml kapsadig




goriilmektedir. Bu nedenle dort yillik lisans egitiminden sonra bu maddede sayilan konularda
teorik ve pratik egitimin ahnmasi dngdrillmiistiir. Buna karsm hukuk lisans diplomasina sahip
olan kisiler bakimindan, temel hukuk bilgilerinin arabuluculuk cgitimi strasinda tekrar
edilmesine gerek bulunmamaktadir.

MADDE 23- Arabuluculuk egitimi verecek kuruluglarin, egitim altyapisina ve arzu
edilen kaliteye sahip olmalarimin saglanmast igin, bu kuruluglarin Bakanlk iznine tabi
tutulmas: gereklidir.  Bu iznin, cn ¢ok iic yil igin verilmesi ve siirc sonunda yine
Bagkanlifa yapilacak bagvurunun incelenmesinden sonra, uzatilabilmesi dngorilmusgtiir.
Her bir uzatma da en fazla ii¢ yil olabileccktir.

MADDE 24- Arabuluculuk egitimi veren kuruluglarin aldiklar iznin uzatilmasinin
hangi siire i¢inde, nasil talep edilecefi ve nc kadar siireyle uzattlacagi maddede
diizenlenmistir.

MADDE 25- Arabuluculuk faaliyetini yiiriitme yetkisi, arabuluculuk egitimi veren
kuruluslardan alinan “arabuluculuk yetki belgesi” ile kazanilacak; 19 ve devami maddelerde
diizenlenen, arabulucular siciline ancak bu yetki belgesine sahip olan kisiler
kaydedilebilecektir. Arabuluculugun, bu Kanun anlaminda arabuluculuk sayilabilmesi ve
Kanundaki sonuglart dogurabilmesi igin, listeye kayithh olma ve belge alma zorunlulugu
getirilmistir. Ancak, bu zorunluluk, listeye kayitli olmayan kisilerin taraflarca secilmesi
hélinde, uzlasma sfirecinde yer almalarina engel teskil etmemektedir.

MADDE 26- Bu maddede, egitim faaliyetlerinin her yil Ocak ayinda Daire
Bagkanligina bir rapor hilinde sunulmasi dngdriilmistiir. Bununla cgitim kuruluslarinin
faaliyetlerinin dencetlenmesi ve 1zlenmesi amaglanmistir.

MADDE 27- Arabuluculuk egitimi verilebilmesinin Baskanligin iznine tabi kilinmasi
ve iznin siireye tabi tutulmasi kurallari ile paralel olarak, egitim kuruluglarinin Baskanliga
diizenli olarak bilgi vermeleri ve egitim kurulusunun yeterliligint kaybettiginin tespiti
héalinde verilen iznin iptali 6ngériilmiistiir. Bu diizenlemeyle arabuluculuk egitimi veren
kuruluslarin egitim kalitesinin korunmas: amaglanmugtir.

MADDE 28- Maddeyle, Kanunda ¢ngériilen gérevleri yerine getirmek {izere Adalet
Bakanhig Hukuk Isleri Genel Miidiirligii biinyesinde miistakil olmayacak sekilde
Arabuluculuk Daire Baskanhg kurulmakta, arabuluculuk hizmetlerinin bu Bagkanlk
tarafindan yiirtitiilecegi belirtilmektedir. S6z konusu Bagkanlik miistakil olmamakla birlikte;
Kanunda ifade edilen ve Daire Baskanligina verilen gorevlerin, kamuoyu ile diger kurum ve
kuruluglara karsi, konunun muhatabinin dogrudan belirlenebilmesini saglamak ve bu
gorevierin ayni Genel Miidiirliik biinyesinde bulunan diger daire baskanhiklan tarafindan da
yerine getirilmesini ¢nlemek ve yonetimde etkinlifi saglamak amaglariyla, gorevlendirilen
Daire Baskanlifi isimlendirilmistir. Yine arabuluculuk hizmetlerine iligkin temel kararlan
almak tizere bir Arabuluculuk Kurulu olusturulmaktadir.

MADDE 29- Maddede, Adalet Bakanhg: Hukuk Isleri Genel Miidirliigii biinyesinde
olusturulan Daire Bagkanligi diizenlemmektedir. Arabuluculuk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
dnemli olan hususlardan birisi de arabulucular ile ozellikle arabuluculuk egitimi verecek
kuruluglarin denetlenmesidir. Bu hizmetin yerine getirilmesi amaciyla Hukuk Isleri Genel
Midiirliigline bagh olarak gorev yapacak denetim gérevlilerinin istihdam edilmesi
Ongoriilmis olup bu kapsamda buna iligkin temel ilkeler tespit edilmistir. Belirtmek gerekir ki




denetim, &zellikle arabuluculugun mahkeme i¢i gergeklesen kismi ile uzlagma sonucu
diizenlenen anlasma belgesinin icrasi bakimindan dnem kazanmaktadir. Bu anlamda, yargi
yetkisinin kullanilmasi g¢ergevesinde  yiiriiyen igler bakimindan denctim  elemaniarinin
yetkileri bulunmamaktadir.

MADDE 30- Maddede, Daire Ba$kanhg1nm gorevieri aynntili  bir sekilde
diizenlenmistir.

MADDE 31- Maddede, Arabuluculuk Kurulunun olusumu ile toplantisina tligkin csas
ve usuller diizenlenmektedir. Arabuluculuk Kurulunda yarginin farkls alanlarinda dogrudan
veya dolayl bigimde gorev alan meslek kuruluslar ve kamu kurumlarindan temsilei atanmasi
saglanarak Kanunda ongériilen gdrevlerin yerine getirilmesinde bir denge kurulmak suretiyle
objektlﬂlgm saglanmas1 amaglanmstir.

MADDE 32- Maddede, Arabuluculuk Kurulunun gérevleri diizenlenmektedir.

MADDE 33- Maddede, Kanunun 4 iincii maddesinde diizenlenen gizlilik kuralina
aykirtlik sug olarak tanimlanmig ve bu sug bir zarar sugu seklinde diizenlenmigtir. Aynca
sucun sorusturulmiast ve kovusturulmas: genel hiiktimlerden farkh olarak sikdycte bagl
kibinmustir.

MADDE 34- Maddéde, arabuluculuk yolu ile hukuk uyusmazliklarimin ¢éziimii
sisteminin calismasinda gdrev alacak Bakanlik biinyesindeki personel igin ihdas edilen
kadrolarn, sistem icindeki ihtiyacini karsilayacak diizenleme yapilnustir.

MADDE 35- Kanunda oldbildigince genel diizenlemeler yapilnug ve sistemin ruhuna
uygun bir isleyis kazanabilmesi i¢in arabulucutuk cgitimi verceck cgitim kuruluglarnimin
nitelikleri, denetlenmesi, cgitimin igerigi ve standartlari, arabuluculuk sicilinin diizenlenmesi
ve arabulucularda aranacak nitelikler, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi, bu Kanunun
hiikiimleri uygulanmaksizin verilmis olan arabuluculuk yetki belgelerinin degerlendirilmesine
iliskin esas ve usuller ile Kanunun uygulanmasinda gerekli olacak diger hususlarin ¢ikarlacak -
yonetmeliklerde diizenlenmesi dngdritlmiistiir.

GECICI MADDE 1- Kanunun yayim tarihinden itibaren iki ay 1g;1nde Daire
Baskanliginin kurulus ve teskilatlanmasi tamamlanacaktir.

Kanunun 31 inci maddesinde éngériilen Arabulucuiluk Kurulunun olugmasinda temsilei
bulundurmas: gereken kuruluslar, Kurulun bir an evvel olusmasini saglamak lizere, Kanunun
yayimu tarihinden itibaren iki ay i¢inde temsilcilerini kendiliklerinden Adalet Bakanlig:
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine bildirmekle gorevlendirilmistir. [lk olugum sirasinda
hukuken sicile kayitli arabulucu bulunamayacagindan ve Arabuluculuk Kuruluna Adalet
Bakani tarafindan arabulucu se¢mek miimkiin olamayacagindan, ilk gérevlendirmede Adalet
Bakani tarafindan segilecek #i¢ arabulucu yerine hangi kurumlar tarafindan fazladan
gorevlendirme yapilacagi da ayrica diizenlenmistir, Demokratik katillmin saglanmasi
amaciyla ve arabulucularin yetisme siiresi de goz oniinde bulunduruimak suretiyle kurulun
olusumunda gegici hitkiimlere yer verilmistir.

Kanunun diizenlemesine gére olugsacak Arabuluculuk Kurulunun tesekkiilinde
gecikmenin 6nlenmesi ve sistemin planl bir gekilde calismaya baglayabilmesi amact ile

Kurul, ik toplantisiny kurulug ve teskilatlanmasint tamamlamasindan itibaren U ay iginde
yapacaktir.



GECICI MADDE 2- Degisik kurumlarda arabulucu yetistirilmesi amactyla
arabuluculuk egitimi verildigi ve bu efitim sonucunda arabwluculuk yetki belgesi olarak
degerlendirilebilecek degisik isimlerde bir belge diizenlendigi g7 niinde tutularak maddede,
bu yénde yapilan aligmalara hukuki sonug baglamak amaciyla hikimlere yer verilmistir.
Buna gore bu Kanunun yayimindan dnccki zaman da dahil olmak tzere, Kanunun yayimi
tarihinden itibaren gececek bir yillik zaman diliminde alinan ve arabuluculuk yetki belgesi
olarak degerlendirilebilecek belgeler, Kurula bagvuru halinde incelenip, s6z konusu belgeye
bu Kanun kapsaminda hukuki sonug baglanma kogullan Kurul tarafindan kararlagtirifacaktir.

GECICI MADDE 3- Kanunun biitiinii ile- bir anda isler hale gelmesi miimkiin
olamayacagindan, Kanunda dngoriilen yonetmeliklerin, Kurulun ilk toplantisindan itibaren {i¢
ay i¢inde ¢ikartilmas: &ngoriilmiigtiir.

MADDE 36- Yiiriirlik ve yiiriitme maddesidir.



HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK KANUNU TASARISI

BIRINCI BOLUM
Kapsam ve Tammiar

Uygulama alam

MADDE 1- (1) Bu Kanun, yabancilik unsuru tagiyanlar da dahil olmak lizcre, ancak
taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk
uyusmazhklarinda uygulanir.

Tamimlar

MADDE 2- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini ytrtiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi, '

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goérismek ve mizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarimi ve bu surctle
¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak igin aralannda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir t¢linct kiginin katithmayla
ve ihtiyarl olarak yiiriitillen uyusmazlik ¢6ziim ydntemini,

¢} Bakanhk : Adalet Bakanligin,
¢) Daire Bagkanlid1 : Hukuk Isleri Genel Mudirliigiin biinyesinde olusturulacak
Arabuluculuk Daire Baskanhgini,
d) Genel Midiirliik : Hukuk Isleri Gene! Midiirliigiind,
¢) Kurul : Arabuluculuk Kuruiunu,
f) Sicil : Arabulucular sicilini,
ifade eder.
IKINCI BOLUM

Arabuluculuga iliskin Temel Tlkeler

Iradi olma ve esitlik

MADDE 3- (1) Taraflar, arabulucuya bagvurmak, sireci devam ettirmek,
sonuglandirmak veya bu siiregten vazgegmek konusunda serbesttirler.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim stireg boyunca esit haklara
sahiptirier. '

Gizlilik ‘

MADDE 4- (1) Taraflarca aksi kararlagtimlmamissa arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sckilde elde ettigi bilgi ve belgelerle tuttugu
kayitlan gizli tutmakla ytkiimliidiir. -

(2) Aksi kararlagtirilmamigsa taraflar da bu konudaki gizlilifc uymak zorundadirlar.




Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 5- (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil tigtinet bir
kigi, uyusmazhikla ilgili olarak hukuk davasi agidifinda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, agagidaki beyan veya belgeleri delil olarak llCI‘l stiremcz ve bunlar
hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine
katiima istegi.

b) Uyugmazhfin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca ilert striilen
odriisier ve teklitler.

¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri stirlilen oneriler veya herhangi bir
vakia veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinei fikra hitkmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinei fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi, mahkeme, hakem veya herhangi bir
idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada ongdriilenin
aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hitkme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir
kanun hilkmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmamn
uygulanmasi ve icras: i¢in gerekli oldugu dlgiide agiklanabilir.

(4) Bu maddenin yukandaki fikralart, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadiBina
bakilmaksizin, hukuk davas: ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen simirlamalar sakii kalmak koguluyla, hukuk davas! ve
tahkimde ileri stirilen caiz deliller, sadece arabuluculukta sunulmalarn sebebiyle kabul
edilemeyecek deliller haline gelmez.

CCUNCT BOLTUM
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Unvanin kullanilmasz

MADDE 6 - (1) Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unvanit ve bu unvamn
sagladifa vetkileri kullanma hakkina sahiptir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanim belirtmek zorundadr.

Ceret ve masraflarin istenmesi

MADDE 7- (1) Arabulucu yapmus oldugu faaliyct karsxhgl {icret ve masraflar1 isteme
hakkina sahiptir. Arabulucuy, ficret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlagtilmadig: siirece arabulucunun iicreti, faaliyetin sona erdigi tarihte
yirtirlikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine goére belirlenir; aksi
kararlastiriimadikea icret ve masraf taraflarca esit olarak kargilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iligkin olarak belirli kigiler i¢in aractlik yapma
veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsihigt olmak iicret alamaz. Bu yasaga aykm islemler
batildir.

Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmas:
MADDE 8- (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya her ikisiyle aym anda
goriisebilir veya iletisim kurabilir.




Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine gefirilmesi

MADDE 9- (1) Arabulucu gdrevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde ve sahsen yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizhigindan  stiphc  cdilmesini
ocrektirecek Snemli hal ve sartlanin varhg halinde, bu hususta taraflar bilgilendirmekle
yikiimlidir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu
bu gorevi iistienebilir yahut tistlenmis oldugu gorevi siirdlirebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitlifi gézetmekle yiikimlidiir.

(4) Arabulucu, bu sifatla gorev yaptifn uyusmazlikla ilgili ofarak agilan davada, daha
sonra tarallardan birinin avukati olarak grev tstlenemez.

Reklam yasag:

MADDE 10— (1) Arabuluculanin is elde etmek igin, reklam sayilabilecek her tiirlit
tesebbiis ve harekette bulunmalan ve dzellikle tabelalarinda ve basil kagitlarinda arabulucu
unvam ile akademik unvanlarindan bagka sifat kullanmalari yasaktir.

Taraflarin aydinlatitmasy
MADDE 11- (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin baginda, taraflan arabuluculugun
esaslari, siireci ve sonuglar hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yiikimliidir.

Aidat ddenmesi b,

MADDE 12— (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil icin yillik
aidat alinir.

(2) Giris aidat: ve yillik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilir.

DORDUNCU BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti

Arabulucuya basvuru

MADDE 13- (1) Taraflar dava agilmadan &nce veya davamn goriilmesi sirasinda
arabulucuya basvurma konusunda anlagabilirler. Mahkeme de taraflan arabulucuya
bagvurmak konusunda aydinlatip, tegvik edebilir. '

(2) Aksi kararlastinimadikga, taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz giin
icinde olumiu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir.

Arabulucunun ségilmesi
MADDE 14- (1) Bagkaca bir usul kararlagunlmamgsa, arabulucu veya arabulucular
taraflarca segilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesi _
MADDE 15- (1) Arabulucu segildikten sonra, taraflari en kisa stirede ilk toplantiya
davet eder. '

(2) Taraflar, arabuluculuk usuliini serbestge kararlagtirabilirer.

(3) Taraflarca kararlagurilmamigsa arabulucu; uyugmazhgm nitcligini, taraflarin
isteklerini ve uyusmazligin hizhi bir sekilde ¢ozimlenmesi igin gercken usul ve esaslari goz '
niine alarak arabuluculuk faaliyetini yliriitiir. '

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan
yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya bagvuracaklarim beyan etmeleri
hélinde, yargilama mahkemece li¢ ay siire ile ertelenir. Bu siirg, faraflarin birlikte bagvurusu
{izerine {i¢ ay daha uzatilabilir. égf"’ﬁi? L,
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(6) Aksi kararlagtirilmadikea, taraflardan her biri arabuluculuk miizakerelerine bizzat
katilir.

Arabuluculuk siirecinin baglamasi ve siirclere ctkisi

MADDE 16- (1) Arabuluculuk siireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvuru
halinde, taraflarin ilk toplantiya davet cdilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin
devam ettirilmesi konusunda anlagsmaya varthp bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi
tarihten itibaren islemeye baslar, Dava agilmasindan sonra arabulucuya bagvuru halinde isc bu
siireg, mahkemenin taraflarn arabuluculu@a davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflann
arabulucuya bagvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeyce yazil
olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlanimn tutanaga gecirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire,
zamanagimi ve hak diigtirticii stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi

MADDE 17- (1) Asagida belirtilen héllerde arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi kabul
edilir:

a) Taraflarin anlagmaya varmast. _

b) Taraflara damgildiktan sonra arabulucuiuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmest.

¢) Taraflardan birinin karst tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi. ‘

¢) Taraflarin anlagarak arabuluculuk faaliyctini sona crdirmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastikiar, anlasamadiklari veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigy, bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu
tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanr. '

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuclanmast
disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglar
konusunda taraflara gerekli agiklamalari yapar. -

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi hélinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin
kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore
diizenienen tutanagn bes wil sire ile saklamak zorundadw. Arabulucy, arabuluculuk
hizmetlerinin sonucunda diizenledigi-belgelerin birer dregini arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesinden itibaren bir ay i¢inde Genel Miidiirliige gonderir.

Taraflarin anlagmass

MADDE 18- (1) Arabuluculuk faaliyeti sonucunda vanlan anlasmamn kapsami
taraflarca belirlenir; anlagsma belgesi diizenlenmesi hilinde bu belge taraflar ve arabulucu
tarafindan imzalanur.

(2) Taraflar arabuluculuk siirecinin sonunda bir anlagmaya varirlarsa bu anlagmayi, asil
uyusmazlik hakkindaki yetki kurallarina gore yctkisi belirlenceek olan icra mahkemesine
ibraz edip, icra edilebilirligine iliskin bir serh verilmesini talep edebilirler. Bu serhi igeren
anlasma, ildm niteliginde belge sayilir.

(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, niteligi itibariyle bir ¢ekismesiz yarg: isidir ve
buna iligkin inceleme dosya tizerinden yapilir. Bu incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin
taraflarin fizerinde serbestge tasarruf edebilecefi isler arasinda yer alip. almadigl ve cebri
icraya elverisli olup olmadigi hususlariyla sinirlidir. Anlagma belgesine icra edilebilirlik serhi
verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan bagvuru ile bu bagvurunun reddi tzerine ilgili
tarafindan istinaf yoluna gidilmesi balinde, maktu har¢ almir. Taraflar anlasma belgesini icra




edilebilirlik serhi verdirmeden bir bagka resmi islemde kullanmak isterlcrs.e,‘ damga vergisi de
maktu olarak alinir.

BESINCI BOLUM
Arabulucular Sicili

Arabulucular sicilinin tutulmas:

MADDE 19- (1) Dairc Baskanhg, 8zel hukuk uyusmazhklarinda arabuluculuk yapma
yetkisini kazanmug kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde yer alan kigilere iliskin bilgiler, Dairc
Bagskanlig tarafindan elekironik ortamda da duyurulur.

(2) Arabulucular sicilinin tutulmasina iligkin usul ve esaslar Bakanhik¢a hazirlanacak
yonetmelikte diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit sartlar

MADDE 20- (1) Sicile kayit, ilgilinin Daire Bagkanligina yazili olarak bagvurmasi
lizerine yapilir.

(2) Arabuluculuk siciline kaydedilebilmek i¢in;

a) Tiirk vatandas: olmak,

b) Dért yillik lisans egitimi almig olmak,

¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Taksirli suglar diginda herbangi bir sabtkasi bulunmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamah
sinavda basarili olmak

gerekir.

(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baglayabilir.

Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 21- (1) Daire Baskanlig:, arabuluculuk igin aranan kosullan tagimadifs halde
sicile kaydedilen veya daha sonra bu kogullar1 kaybeden arabulucunun kaydini siler.

(2) Daire Baskanlig1, bu Kanunun éngdrdiigii yitkktimliilikleri yerine getirmedifini tespit
ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarr; bu uyarniya uyulmamasi hélinde arabulucunun
savunmasint aldiktan sonra, gerekirse adimn sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.

(3) Arabulucu, arabulucular sicilinden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir.

ALTINCI BOLUM
Egitim ve Egitim Kuruluslan

Arabuluculuk egitimi

MADDE 22- (1) Arabuluculuk egitimi, dért yillik lisans egitiminin tamamlanmasindan
sonra alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel bilgiler, iletisim teknikleri,
miizakere ve uyusmazlik ¢6zim yontemleri ve davrams psikolojisi ile yonetmelikte
gdsterilecek olan difer teorik ve pratik bilgileri igeren ve asgari yiizelli saatlik egitimi ifade
eder.

(2) Hukuk lisans diplomasina sahip olmayan kimselerin arabuluculuk egitimini
tamamlamis sayilmalari icin, yiiz saatlik temel hukuk egitimini de almig olmalar gerekir.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi
MADDE 23- (1) Arabuluculuk efitimi verecek olan kuruluglar, Daire Bagkanlifindan
izin almak zorundadir. Daire Bagkanlifi tarafindan izin verilen egitim kuruluslarinin listesi
elektronik ortamda yayimlanir. ;




(2) Izin igin yazili olarak bagvurulur. Bu bagvuruda egitim programy, egiticilerin sayist
ve uzmanliklan ile egitim kurulusu veya egitim programinin finansman kaynaklan hakkinda
gerekeeli bilgi verilir,

(3) Bagvuruda sunulan belgelere dayali olarak, cgitimin amacina ulasacagi ve egitim
kuruluglarinda egitim faaliyetinin devamlibfinin saglanacadi tespit edilirse, ilgili egitim
kurulusuna en ¢ok {i¢ yil icin gegerli olmak tizere izin verilir.

fzin siiresinin uzatimas

MADDE 24- (1) Sicile kayith olan bir efitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en
erken bir yil ve en geg li¢ ay dnce, sicildeki kaydinm gegerlilik siircsinin uzatilmasim yazilt
olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 26 nct maddeye gére sundugu raporlardan,
arabuluculuk egitiminin bagarili sekilde devam ettiginin anlasildigi ve 27 nci maddede
belirtilen sebeplerin bulunmadigt hallerde, verilmis bulunan iznin gegerlilik siiresi her
defasinda ii¢ y1l uzatilabilir. Egitim kurulugu, siiresi iginde yaptigr basvuru hakkinda karar
verilinceye kadar listede kayith kalir.

Arabuluculuk yetki belgesi _ o
MADDE 25- (1) Egitim kuruluslari, efitimlerini baganyla tamanilayan kisilere
arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir.

Daire Baskanhgma bilgi verme yiikiimliili ii

MADDE 26- (1) Egitim kuruluslari, Ocak ayinda bir &nceki yil  iginde
gerceklestirdikleri egitim faaliyetinin kapsam1 iceriflt ve bagarisi konusunda Daire
Bagkanligina bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 27- (1)} Asagidaki héllerde, egitim kurulusuna verilmis olan izin, Daire
Bagkanligimn talebi {izerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) Izin verilebilmesi igin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut
olmadiZinin tespit edilmis olmasi.

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi.

c) Arabuluculuk 'yetki belgelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya Snemli hatalar
yapilmasi.

¢) 26 nc1t maddedeki rapor verme yiikiimliiligiintin yapilan ihtara ragmen verine
getirilmemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliinin sag,lanmadlgmm tcsplt cdilmesi.

YEDINCI BOLUM -
Kurulus ve Gorevler

Kurulus ve tegkilat

MADDE 28- (1) Bu Kanunda belirtilen gdrevleri yerine getirmek iizere, Genel
Miidiirlik biinyesinde Daire Baskanligi kurulur. Arabuluculuk hizmetleri bu Daire Bagkanlig
tarafindan ytiriitiiltir.

(2) Arabuluculuk hizmetlerine iligkin olarak bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine
getirmek tizere, Bakanlik biinyesinde Arabuluculuk Kurulu olusturulur.




Daire Baskanhg

MADDE 29- (1) Daire Baskanligi, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi,
denetim gorevlisi ve difer uzman personclden olusur.

(2) Arabuluculuk hizmetlerinin ydnetimine dair tiim islem ve uygulamalar ile
. arabuluculuk egitim kuruluslar ve arabulucularin denetimiyle gorevlendirilmek tizere Genel
Mudirliikte denetim “gorevlisi istihdam edilebilir. Bunlar hukuk veya hukuk bilgisine
programlarinda yeterince yer veren siyasal bilimler, idari bilimler, iktisat, maliye. ve isletme
alanlarinda cn az dort yillik 6gretim yapan yiiksek 6frctim kurumlarmdan mezun olanlar
arasindan yapilacak yarigma ve yeterlilik siavi sonucunda meslege alinirlar.

(3) Denetim gorevlilerinin hal ve harcketlerinde gérevleriyle bagdagmayan durumlari,
yapilacak inceleme ve sorusturma sonucunda tespit edilenlerle, olumsuz sicil alanlar
kazanilmig hak aylik dereceleri ile bulunduklar: kadro derccelerine esit Bakanligin merkez
veya tagra tegkilatindaki diger bir kadrosuna atanabilirler. Denetim gérevlilerinin, meslege
giris ve yeterlik sinavlan, gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma esas ve usulleri
yonetmelikle diizenlenir. '

Daire Baskanh@mn gorevleri

MADDE 30- (1) Daire Bagkanliginin gérevieri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yiir{itiilmesini saglamak

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢alismalan tegvik etmek ve
desteklemek.

¢) Kurulun ¢alismasi ile ilgili her tiirlii karar ve iglemi yirtitmek ve gérevleri ile ilgili
bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluglari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, kamu yaranna ¢aligan vakif ve dernekler ile uygun goriilen goniillii gergek ve
tiizel kisilerle igbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek,
ulusal ve uluslararast kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari
diizenlemek veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve
yayimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluglar tarafindan bu amagla yapilan bagvuru ile
sicildeki kaydin gegerlilik stiresinin uzatilmas talebini karara baglamak, arabuluculuk egitimi
verecek egitim kuruluglarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 21 inci maddenin
birinci ve {i¢iincti fikralart kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu
sicilde yer alan kisilere iligkin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Denetim gorevlileri aracilifryla arabulucularin denctimini yapmak.

g} Arabulucular tarafindan arabuluculuk hizmetlerinin sonucunda diizenlenen belgelerin
kayitlanni tutmak ve birer drneklerini saklamak.

h) Gérev alamna giren kanun ve diizenleyici iglemler hakkinda inceleme ve arastirma
yaparak Genel Miidiirltige dncride bulunmak.

1) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet plamim ha71rlayarak Kurulun bilgisine
sunmak.

i) Yullik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

) Arabuluculann ddeyecekleri kayit aidatim ve yillik aidatlar: tahsil etmek.




Kurul
MADDE 31- (1) Kurul asagidaki tiyelerden olusur:
a) Hukuk Isleri Genel Miidiirii.

b) Daire Bagkam.

¢) Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev
yapmakta olan birinci simfa aynlmig hdkimler arasindan segilecek iki hakim.

¢) Tiirkiye Barolar Birliginden iki temsilei.

d) Ttirkiye Noterler Birliginden bir temsilel.

¢) Yiiksck Ogretim Kurulu tarafindan segilen dzel hukuk alamindan iki 6gretim yesi.

) Adalet Bakan tarafindan segilecek ii¢ arabulucu. |

g) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Odalan Birliginden bir temsilci.

h) Tiirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miid{iril.

(2) Bagkan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri ¢agirabilir.

(3) Kurul baskam Genel Miidiirdiir. Genel Midiiriin bulunmadifi toplantilarda
Baskanhk gérevi Daire Baskan tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, Mart ve Eyliil aylarinda olmak tizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica,
Baskanin veya en az bes iiyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul itye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Mazeretsiz olarak art arda 1ki
toplantiya gelmeyen iiyenin tyeligi diiger.

(6) Kurulun Bakanlik disindan gdreviendirilen tiyelerinin gérev stiresi ii¢ yildir. Gorev
siiresi dolan tiyeler yeniden géreviendirilebilir.

(7) Kurul tiyelerinin ulasun, konaklama ve diger zorunlu giderleri Bakanlikca kars;,llanu

(8) Kurulun ¢aligma usul ve esaslar1 yonetmelikle diizenlenir.

Kurulun gérevleri

MADDE 32- (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iligskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kuraliarim
belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve bu editimin sonunda yapilacak olan sinava iliskin temel
ilke ve standartlar: tespit etmek.

¢) Arabuluculann denetimine iligkin kurallan belirlemek.

¢) Bu Kanuna gore ¢ikarilmasi gereken ve Genel Midiirliik tarafindan hazirlanan
yonetmelik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak, son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarmin egitim izinlerini iptal etmek.

¢) 21 inci maddenin ikinei fikrasi kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar
vermek.

f) Arabuluculann ddeyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlar tesp1t etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle
onaylamak.

8) Daire Baskanh@ tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak {zere
tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Bagkanligimn yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goriis bildirmek.

1) Daire Bagkanhigimn faaliyet pldninda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluglarin
uygulamaya saglayabilecegi katkilan belirlemek.
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SEKIZINCI BOLUM
Ceza Hiikiimleri

Gizliligin ihlili

MADDE 33- (1) 4 tncii maddedeki yiikiimliltge aykin harcket ederck bir kisinin
hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alti aydan iki yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirihr,

(2) Bu suglanmn sorusturulmast ve kovusturuimas: sikdycte baghdar.

DOKUZUNCU BOLUM
Son ve Gegici Hiikiimler

Kadrolar '

MADDE 34— (1) Ekli (1) ve (2) sayili listelerde yer alan kadrolar ihdas edilerek 190
say1lt Genel Kadro ve Usilii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye ekli (I) ve (II) sayil1
cetvellerin Adalet Bakanhgina ait béliimlerine eklenmistir.

Yonetmelikier

MADDE 35- (1) Arabuluculuk efitimi verccek cgitim kurumlarinin nitelikleri ve
denetlenmesi ile egitimin igerigi ve standartlari, yapilacak olan yazili ve uygulamal1 sinavin
ilke ve kurallanimin belirlenmesi, arabuluculuk sicilinin diizenlenmesi ve arabulucularda
aranacak kosullar, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi, bu Kanun hiikiimlieri
uygulanmaksizin alinmis olan arabuluculuk belgesinin gegerliligine iligkin usul ve csaslar ile
bu Kanunun uygulanmasint gésterir diger hususlar, Bakanlikca cikarilacak yénetmeliklerle
diizenlenir. '

GECICI MADDE 1- (1) Bu Kanunun yayimu tarihinden itibaren iki ay iginde kurulus
ve teskilatlanma tamamlanir. ,

(2) Kanunun 31 inci maddesinde éngériilen kurum ve kuruluslar Kurulda gérev yapacak
temsilcileri Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay i¢inde Genel Miidiirltige bildirir. 11k tig
yil i¢in Adalet Bakani tarafindan segilecek ti¢ arabulucu verine 31 inci maddenin birinci
fikrasinin (), (g) ve () bentlerindeki kurumlar birer fazla temsilci bildirirler.

(3) Arabulucu yerine ilgili kurumlardan bildirilen temsilcilerin Kuruldaki gorev siiresi
bir yildir. Adalet Bakanhg) tarafindan bu siirenin sonunda segilecek li¢ arabulucu ismi Kurula
bildirilir. Bu gekilde segimi yapilan arabulucular yerlerine atandiklar Kurul Uyclerinin gérev
siirelerini tamamliar. _

(4) Birinei fikrada belirtilen kurulus ve teskilatlanmanin tamamlanmasindan itibaren fic
ay i¢inde Kurul toplanir. Kurulun ilk toplanti tarihi, Kurul tiyeleri bakimindan tt¢ yillik goérev
sliresinin baglangict olarak kabul edilir.

GECICI MADDE 2- (1) Bu Kanunun yayimi tarihini takip eden bir y1hin sonuna kadar
alinan arabuluculuk belgesinin gegerliligi konusunda, Kurul tarafindan yapilacak inceleme
sonucunda, séz konusu belgenin bu Kanunda aranan kogullara uygun olarak verilip
verilmedigi, eksik kalan hususlarin ne suretle yerine getirilecegi hususunda bir karar verilir.
Bu bagvurunun Kurulun ilk toplantisindan itibaren alti ay i¢inde yapilmas: gerekir. Kurul
tarafindan Kanunda belirtilen kosullara uygun belge verildigi anlasilan kigiler, Adalet
Bakanlif tarafindan 20 inci madde kapsaminda diizenienecek sinava girmeye hak kazanirlar.
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GECICI MADDE 3- (1) Bu Kanunda ongériilen yonetmelikler, Kurulun ilk
toplantisindan itibaren ii¢ ay iginde ¢ikartilir.




(1) SAYILI LISTE

KURUMU  : ADALET BAKANLIGI
TESKILATI : MERKLEZ

(1) SAYILI CETVEL

IHDAS EDILEN KADROLAR
(MESLEK MENSUPLARI)

SERBEST TUTULAN

KADRO KADRO
UNVANI DERECE - ADED] ADEDI TOPLAM
Daire Bagkam 1 1 - 1
Tetkik Hakimi 3 3 - 3

TOPLAM 4 - 4

(2) SAYILI LISTE

KURUMU  : ADALET BAKANLIGI
TESKILATI : MERKEZ :

(I) SAYILI CETVEL

IHDAS EDILEN KADROLAR

(MESLEK MENSUPLARI)

SERBEST TUTULAN

KADRO KADRO
SINIF1 UNVANI DERECE ADEDI ADEDI TOPLAM
GIH Sube Miidiirii 1 1 - 1
GIH Sube Miidiirii 2 1 - 1
GIH  Denetim Gérevlisi 5 5 - 5
GiH VHKI 9 5 - 5
GIH Memur 9 5 - 5
GIH Sosyolog 8 2 - 2
GIH Sosyal Calismaci 8 2 - 2
GIH Psikolog 8 2 - 2
GIH Ogretmen 8 2 - 2

[
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T.C. : .
BASBAKANLIK :
KANUNLAR VE KARARLAR
GENEL MUD{URLUGD

T/ sy

MADDE 36- (1) Bu Kanunun;

a) 28 1ld 32 nci maddeleri ile gegici maddeleri yayimi taribinde,
b) Diger hitkiimleri 1s¢ yayuni tarthinden bir vil sonra,
yuriirlitge girer.

(2} Bu Kanun hitkiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriiiir.

vt
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